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Marloes Nijkamp

Global Quality Leader
GE Capital, Working Capital Solutions

Gericht op verbeteren van klantervaring en proces optimalisatie

‘ Expert in Quality (Six Sigma), Lean en project management
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Stefan van Duren

Process Consultant
Detaco B.V.

GE Capital, Working Capital Solutions

‘ Process Consultant — Lean / Six Sigma & Prince2
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GE overzicht

GE is een verzameling van bedrijven gebaseerd op de behoeften van onze
klanten, opererend als 1 bedrijf gericht op groei

ENERGY TECHNOLOGY CAPITAL MEDIA, HOME
INFRASTRUCTURE INFRASTRUCTURE & BUSINESS SOLUTIONS
] s
~$38B (~26%)* ~$38B (~26%)* ~$47B (~32%)* ~$26B (~17%)*
L Markt leider Domein kennis Concurrerend voordeel Financiéle kracht J
eon L *2010 inkomst % van totale inkomst
DETACO 2010 homsten o v e HOTST espon
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WCS

Working Capital Solutions is de wereldwijde
leverancier van gespecialiseerde Accounts

Receivable financiering- en service-oplossingen voor
GE.

Door het inzetten van de beste mensen, processen
en technologieén bereikt WCS duurzame en
winstgevende groei.

a $60 miljard volume
0 15 locaties (6 Centers of Excellence)

a +700 werknemers
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Waarom 99% goed, niet altijd goed
genoeg is

Activiteit ‘ Defects @ 99% ‘ Defects @ 99.9997%

(3.8 Sigma) (6 Sigma)

Procescapaciteit moet beter zijn dan je
verwacht!
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LEAN binnen WCS

“Create value and improve customer
experience by delivering simple, global
solutions to business priorities. Our
commitment is to drive process simplification
and excellence for Working Capital Solutions

and our customers.”
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LEAN binnen WCS

1) Pipeline gelinkt aan bedrijfsprioriteiten

ETa—
N B

_ \'h

2) Project prioretizering & selectie

3) Business engagement en support

4) Selectie van juiste methodiek en tools

5) Focus op resultaat en impact voor bedrijf
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LEAN binnen WCS

1) Pipeline gelinkt aan bedrijfsprioriteiten

Verzoeken Pipeline
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EAN binnen WCS

Project prioretizering & selectie

Project ID Workstream / project Weighted Priority IT Stabilization Regulatory readiness and compliance Client commitments made Incremental income impact
Priority Multiplier No=1 No=1 No=1 <$100K=1
Yes=9 Yes=9 Single client (P&L) =3 $1 MM - $100K= 3
Multiple Clients =9 >$1MM=9
- - - - 2011 prioritization weight =3 | . 2011 prioritization weight =3 | - 2011 prioritization weight =3 | . 2011 prioritization weight =1 | .
110012 GECARS- Infrastructure 90 1 9 9 9 9
Move/Upgrade
110017 Law 136 - CIG'CUP codes 66 1 1 9 9 9
set-up for cash
application
110019 DWH Metric Clean-Up & 58 1 1 9 9 1
Gobal Dashboard
Consistency
110020 Gobal Cash Reporting 58 1 1 9 9 1
110029 WCS Online 58 1 9 9 1 1
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LEAN binnen WCS

3) Business engagement en support

Shaping a Vision

Creating a Shared Need i
‘\i \\
.

Strongly | Moderately Moderately Strongly T

Agoinst Against Suppartive | Suppartive 2]

= = 0 + +t Reasons for Rating C
Action plan

» Plot where individuals are with regard to desired
» Ask for the reason why they are ([assumed] to be
» See if this reasonis Technical - Pelitical - Cultural

Systems * Plot where individuals need to be (X = desired)to
- identify gaps between current and desired

* Indicate how individuals are linked to each other,
influence link using an arrow to indicate who infly

CURRENT STATE

Buluuo|d

» Plan action steps for closing gaps.

‘/1
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LEAN binnen WCS

4) Selectie van juiste methodiek en tools

Value
stream

mapping

. WORK
. ouT

O—2>»<0

Change 2%

Acceleration
Process
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LEAN binnen WCS

5) Focus op resultaat en impact voor bedrijf

L Sitepgon @l i livizal Currency: USD (000) @GAPQ3'11
.I *‘m'ﬂm Fwal Overview ('000)
PDCalcDate: 15 Oct 40000 : :
Published Date: 17 Oct i Lo
HCS g_r"m 25000 o
oo Torat o0 1500 | . ) - -
Sub-Reglon Total el .- —_ am  Aw
—
He [ {10 - T Average PD 10,576 5,026 8774 30,090 3116 10472
cs Ll Baseline WA (4) 176 -5.1 146 406 179 19.1
—eatl x T New CTWA Q1) 214 179 13.3 30.2 123 128
Western Eur - - -
ceom ope MJS. m Funds flowing 109 318 30 864 47 181 -397 M
EAGM -|
e | .. —"QJ Q2 UK ABNS  Germany IBERA  NORDICS France
paamer Tl Average PD 9,085 2,016 5,394 33,591 2,886 10,922
Puishbae 51 Baseline WA (Q1) 214 179 13.3 30.2 123 128
arsances 5 New WA CT(Q2) 126 31 247 359 119 121
= Fast Due Balonce$ A Funds flowing 220 82 -168 -526 4 21 -368 M
I Q3 UK ABNS Germany IBERIA NORDICS France
Average PD 6,919 1,035 3,587 20,742 3,364 10,329
Baseline WAQ2) 126 31 247 359 119 121
New WA CT(@Q3) 157 09 250 373 146 27
: Funds flowing -60 6 -3 -113 -25 264 -56 M
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Kan LEAN overal?

If you do
what you've always done,

you'll get
what you've always gotten!

£k
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Specific Reserves Process

Het proces

Onderzoek Betaling
|dentificatie & Autorisatie aan de

Documentatie Klant

Rapportage
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Specific Reserves Process

Uitdagingen

 Manueel proces

 Manuele afstemming tussen Sub-Ledger en General-Ledger
« Bottlenecks in het proces

* Meerdere systemen binnen het proces

Impact

« Lange doorlooptijd

« Mogelijkheid tot (menselijke) fouten

* Proces functioneert onvoldoende voor een
financieel georienteerde organisatie X
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Specific Reserves Process

Methodiek

* Wing to wing workout sessie:
- Analyse van het proces op hoofdlijnen
- Inventarisatie van de problemen rondom het proces
- Ontwerpen van het gewenste toekomstige proces

« Ontwikkeling van het proces:
- Gedetailleerde analyse van het proces met
crossfunctionele experts
- Functioneel ontwerp goedgekeurd door functionele owners
- Technisch ontwerp en creatie binnen een systeem \
- Testen, documenteren en implementeren

Constante betrokkenheid van belanghebbenden.
Verbeter het proces voor digitalisatie!
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Specific Reserves Process

Verbeteringen

* Minimum aan manuele handelingen (“Digitized solution”)
« Real time informatie uit Sub-Ledger

« Complete proces binnen één systeem

« Authorisatie voor goedkeuringen op de juiste niveau’s

*  Wing to wing audit trail

Resultaten

« Sub-Ledger voedt General-Ledger automatisch
* Reductie in doorlooptijd

« Rapportages direct beschikbaar
» Overzichtelijk proces

« Tevreden klanten en werknemers
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